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|. UVODNE USTANOVENIA

1. Pésobnost Obchodnych podmienok

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky”) st vydané v stlade s
ustanovenim § 273 Obchodného zdkonnika, v platnom zneni, a upravuji zmluvné vztahy
vznikajuce medzi spolo¢nostou Kravec, s.r.o., so sidlom Dobronivska cesta 8772, 96001 Zvolen,
ICO: 46490485, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banskd Bystrica, oddiel Sro, vioika
¢. 21422/S, na strane jednej (dalej len ,Predavajuci“) a fyzickou osobou, pravnickou osobou a
dalsimi subjektmi prava, na strane druhej (dalej len ,Kupujuci“), ktori uzatvaraju kiipnu zmluvu
alebo Rdmcovu kdpnuzmluvu (dalejlen ,,Zmluva“).

Vseobecné obchodné podmienky Kravec, s.r.o. platia pre vsetky zmluvné vztahy medzi
Preddvajucim a Kupujacim, tykajuce sa predaja Tovaru alebo vznikajuce v suOvislosti s
poskytovanymi sluzbami, od okamihu uzavretia Zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim, ak
nebolo v konkrétnej Zmluve vyslovne dohodnuté inak.

Vseobecné obchodné podmienky blizSie vymedzuju a upresiiuju prava a povinnosti Preddvajuceho
a Kupujuceho (dalej len ,Zmluvné strany”). Uzavretim Zmluvy akceptuju Zmluvné strany, Ze ich
vzajomny zavazkovy vztah sa bude riadit rezZimom Obchodného zakonniku a tymito Veobecnymi
obchodnymi podmienkami. VSetky Zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Neupravené zmluvné vztahy sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. — Obchodnym
zakonnikom a zakonom ¢.40/1964 Zb. - Obcianskym zakonnikom, oba v platnom zneni.

VSeobecné obchodné podmienky si nedelitefnou stucastou vsetkych Zmldv, ktoré budd medzi
Zmluvnymistranamiuzavreté.

Vsetky odchylky od Vseobecnych obchodnych podmienok musia byt pisomne dohodnuté v
prislusnej Zmluve. Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami.

2. Platnost VSeobecnych obchodnych podmienok

2.1.

VSeobecné obchodné podmienky platia do doby Uplného usporiadania vSetkych prav a
povinnosti, ktoré vznikli medzi Predavajucim a Kupujucim, a to v zneni platnom v okamihu vzniku
zmluvného vztahu, pokial neddjde k ich zmene podla ustanovenia ods. 3 tohto ¢lanku.

3. Zmeny Vseobecnych obchodnych podmienok

3.1.

Predavajlci je opravneny VSeobecné obchodné podmienky priebezne upravovat. Znenie zmien a
doplnkov, resp. Uplné znenie novelizovanych VSeobecnych obchodnych podmienok. Predavajuci
zverejni na svojej webovej stranke a vyvesenim vo svojich obchodnych priestoroch,
v prevadzkach a sidle spolo¢nosti.



3.2.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo
Zmluvy stalo podla platnej pravnej upravy v akomkolvek ohlade neplatnym alebo neudcinnym,
nebude tym dotknuta alebo ovplyvnena platnost, Gcinnost alebo pravna bezchybnost ostatnych
ustanoveni. Kupujuci je v désledku vyssie uvedeného povinny bez zbytocného odkladu po doruéeni
vyzvy Predavajlceho, uzavriet s Predavajicim dohodu, obsahom ktorej bude nahradenie takéhoto
neplatného alebo nelcdinného ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok alebo
konkrétneho ustanovenia Zmluvy, takym ustanovenim, ktoré ¢o najviac zodpoveda zmyslu a Gcelu
povodného ustanovenia.

VYMEDZENIE POJMOV

1. KGpna zmluva

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Je kipna zmluva alebo Rdmcova kipna zmluva uzavretd medzi Preddvajucim a Kupujucim na
predaj Tovaru podla ustanoveni § 409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik, v
platnom zneni.

Zmluvné strany uzatvaraju Ramcovu kudpnu zmluvu, pripadne ind Zmluvu, vratane priloh k
Zmluve,pokial Zmluvnymi stranami st na jednej strane Predavajuci a na druhej strane Kupujdci.

Kipna Zmluva - objedndvka Kupujuceho, je ndvrhom Zmluvy a samotnd Zmluva je uzavreta
doru¢enim zavadzného suhlasu Kupujucemu s tymto jeho ndvrhom, resp. zavaznym potvrdenim
objednavky zo strany Predavajuceho. Od tohto momentu medzi Kupujiucim a Preddvajucim
vznikaju vzajomné zmluvné prava a povinnosti.

Momentom uzavretia Zmluvy je Kupujuci viazany tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a vyjadruje s nimisuhlas.

2. Predavajuci

2.1.

Je osoba, ktord pri uzavierani a plneni Zmluvy jedna v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti. Je to podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov
doddva Kupujucemu Tovar alebo poskytuje sluzby. Pre potreby tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok je Predavajucim obchodna spolocnost Kravec, s.r.o., so sidlom Dobronivska cesta
8772, 96001 Zvolen, ICO: 46490485, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska
Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 21422/S.

3. Kupujuci

3.1.

Kupujucim je pravnickd alebo fyzicka osoba, s ktorou uzavrel Predavajici Zmluvu, to plati aj pre
pripadinternetového predaja.



3.2. 0d momentu uzatvorenia Kiupnej zmluvy sa Kupujlci riadi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami v rozsahu ako mu vznikaju prava a povinnosti zo Vseobecnych obchodnych
podmienok a v rozsahu prdv a povinnosti vyplyvajucich z Obchodného zékonnika a inych
suvisiacich pravnych predpisov.

4, Objednavka

4.1. Objednévkou sa podla tychto Vseobecnych obchodnych podmienok rozumie jednostranny pravny
ukon Kupujuceho adresovany Predavajicemu, s cielom ziskat od Predavajiceho objednané
plnenie v Tovare alebo sluzbach.

5. Tovar a cena Tovaru

5.1. Tovarom sa rozumeju Tovar a sluzby Specifikované v kataldgu, na webovych strankach a v cenovej
ponuke Preddvajuceho.

5.2. Cenou Tovaru sa rozumie ,zo skladu Predavajiceho”, teda cena nezahfna naklady na dopravu
Tovaru ku Kupujucemu ani pripadné nutné naklady na balenie Tovaru, ktoré budu uctované
osobitne, pokial sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak.

5.3. Cena uvedena u kazdého druhu Tovaru v ponuke Predavajuceho, nezahffia dan z pridanej
hodnoty. Pokial nie je pisomne dohodnuta cena ind, predstavuje platnu kiipnu cenu Tovaru pre
uzavretie kipnejZmluvy v dany den.

5.4. Atypicky Tovar, je Tovar, ktory svojim charakterom nezodpoveda beinému predmetu predaja
Predavajuceho a nemdze byt povaZzovany za beiny Tovar, ale je v moZnostiach Predavajliceho
zabezpedit ho pre Kupujuceho.

6. Obaly

6.1. Obaly znamenaju hnutelné veci pouzivané pri manipulacii s Tovarom z dévodu zjednodusenia
prepravy a zamedzenia poSkodenia dodavaného Tovaru. Podla tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok sa obalom rozumeju najma papierové a karténové obaly, drevené obaly,
palety, folie apod.

[ll. PREDMET PLNENIA

1. Predmetom plnenia je dodavka Tovaru a sluZieb, zavazne dohodnutd medzi Predavajicim a
Kupujucim v Ramcovej kliipnej zmluve, vratane vsetkych jej priloh, alebo na zaklade potvrdenej
objednavky Kupujuceho (dalejjen ,Zmluva“).

IV. SPOSOB UZATVORENIA KUPNEJ ZMLUVY, KUPNA
CENATOVARU A SLUZIEB



1. Spdsob uzavretia kipnej zmluvy

1.1. Zmluva je uzavreta na zaklade zavaznej objednavky (ndvrhu Zmluvy) Kupujlceho a jej potvrdenia
Preddvajucim. Zaslanim zdvaznej objednavky - Zmluvy Predavajuicemu vyjadruje Kupujuci s tymito
VSeobecnymiobchodnymi podmienkamisvojbezvyhradny suhlas.

1.2. Preddvajuci dodd Tovar Kupujlicemu na zaklade zavaznej objednavky od Kupujuceho.

Pisomné objednavky su prijimané elektronickou postou, faxom, beznou postou alebo osobne.
Preddvajuci pozaduje, aby objedndvka obsahovala nasledujlce udaje:

* Obchodné meno a sidlo Kupujuceho, pokial sa jedna o pravnickou osobu,

* meno, priezvisko, bydlisko, pokial je Kupujucim fyzicka osoba,

« 1CO a IC DPH, pokial je Kupujuci registrovany ako platitel dane z pridanej hodnoty,

« identifikacia pozadovaného Tovaru (nazov a ¢islo nomenklatury, pocet kusov),

» miesto dodania,

¢ sposob odberu a dopravy,

« celé meno a podpis osoby opravnenej objednavat Tovar,

o pripadné Specifické poziadavky na Tovar,

« dalSie udaje, ktoré povazuje Kupujuci za dolezité,

e termin dodania,

* Cislo faxu alebo e-mailovu adresu v pripadoch, ked Kupujuci ¢i Predavajuci poZaduje potvrdenie

objednavky.

1.3. Prijatie objedndvky potvrdi Preddvajuci odoslanim potvrdenej objednavky, podpisom Zmluvy ¢i
inym pisomnym oznamenim o jej akceptdcii, a to faxom na Cislo uvedené na objednavke, alebo e-
mailom.

1.4. Potvrdené objednavky a Zmluvy su zo strany Kupujuceho zavazné a nie je mozné ich zrusit. Pripadnu
zmenu objedndvky musi odsuhlasit Predavajuci.

2. Kapna cena Tovaru a sluZieb

2.1. Cena Tovaru je uvedend v cenovej ponuke Predavajiceho a rozhodnou cenou je cena Tovaru
uvedend na dafiovom doklade - fakture. Vietky ceny su uvedené bez dopravného a balného, ktoré
budu Gctované osobitne. Tato cena plati, pokial nie je pisomne dohodnutd ind cena, alebo pokial
nie je v priebehu roku cena upravend novym cennikom. O pripadnej zmene kipnej ceny pri
nepotvrdenej objednavky je o tejto cene Kupujuci Predavajucim informovany. Kupujici md potom
pravo takto zmenenu kdpnu cenu odsuhlasit alebo objednavku zrusit. Ceny uvedené v ponuke su
platné do odvolania, resp. predloZenia novej cenovej ponuky Predavajucim.

2.2. Cena Tovaru je stanovenad v aktualnej cenovej ponuke alebo na e-shope (www.kravec.sk)
Predavajuceho. Predavajuci je povinny Kupujicemu predloZit na poZiadanie aktudlnu cenovu
ponuku na dopytovany Tovar.



2.3. Priobjednavke atypického Tovaru je Preddvajuci opravneny pozadovat od Kupujtceho zloZit zalohu

v hotovosti vo vyske az 100% ceny Tovaru, pokial nie je dohodnuté inak.

V. DODACIA LEHOTA

1

. Dodacie lehoty zacinaju plynut diiom uzavretia Zmluvy s prihliadnutim na stav skladovych zasob

Preddvajuceho. Zavazny termin dodania potvrdzuje Predavajuci v potvrdeni objednavky Kupujuceho.

. Pokial sa v Zmluve predpokladd dodato¢né upresnenie Tovaru (atypicky Tovar a pod.) zacina plynut

dodacia lehota najskor driom, ked Predavajdci potvrdi moznost dodania takto upresneného Tovaru.

. Pokial sa Kupujuci zaviazal k poskytnutiu sucinnosti (napr. k poskytnutiu zélohy), predlzuje sa dodacia

lehota o dobu, do ktorej md Kupujuci tuto sucinnost vykonat.

. Zavazok Predavajuceho dodat Tovar je splneny driiom, ku ktorému na zéklade predchadzajiceho

oznamenia umozni Predavajuci Kupujicemu prevziat Tovar.

. Predavajuci nenesie zodpovednost za skody alebo iné naroky plynice z omeskania s dodanim

Tovaru, ak toto meskanie bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost, vyskytujicimi
sa u Predavajucehoaleboujehosubdodavatela.

. Pri dohodnutej zalohovej platbe zacina dodacia lehota plynut driom pripisania Ghrady zalohovej

Ciastky na ucet Predavajuceho.

. Dodacia lehota moéze byt zmenend v nasledujucich pripadoch:

a) nie je uhradena zalohova faktura Kupujucim,
b) Kupujuci sa v stanovenej lehote nevyjadril ku zmene sortimentu Tovaru.

Vi. DODACIE PODMIENKY

1.

Predavajuci dodd Kupujucemu Tovar na dohodnutom mieste, ktorym je sidlo resp. prislusna v
potvrdenej objednavke dohodnutd prevadzka Predavajuceho (dohodnuté miesto). Okamihom
dodania Tovaru Kupujucemu prechadza na Kupujliceho nebezpecenstvo Skody na Tovare.

. Pri prevzati Tovaru Kupujucim, je tento povinny skontrolovat kompletnost a kvalitu doddvaného

Tovaru.

.V pripade, Ze obal Tovaru vykazuje poskodenie, je Kupujlci povinny spisat pri preberani Tovaru

zdznam o Skodovej udalosti s uvedenim rozsahu a druhu poskodenia obalu. V pripade, Ze nie je
spisany zaznam o skodovej udalosti nie je mozné neskorsie uplatnit reklamdciu na nekompletnost
dodavky, alebo poskodenie Tovaru.

. Predavajuci a Kupujici mézu v zmluve dohodnut aj iny spdsob dodania Tovaru ako je Standardny

sposob dodania Tovaru, t.j. osobné prevzatie vo Zvolene (v sidle — prevadzke Predavajiceho).



5. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, naklady za dopravu hradi Kupujdci.

6. Predavajuci je opravneny plnit predmet Zmluvy i ¢iastocne a Kupujuci je povinny Ciasto¢né plnenia
predmetu zmluvy prevziat.

7. Preddvajuci je opravneny dodat Tovar pred dohodnutym terminom plnenia, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnuinak.

VII. PLATOBNE PODMIENKY

1. Kupujuci sa zavazuje uhradit kipnu cenu za dodany Tovar a sluzby vratane pripadnej dopravy,
nakladov na balenie, prirdzok a dane z pridanej hodnoty.

2. Spolu s objednanym Tovarom, zasle Predavajici Kupujucemu faktdru na kiipnu cenu Tovaru. Faktura
bude mat néleZitost dariového dokladu.

3. Preddvajuci je oprdvneny fakturovat i Ciastocné plnenie predmetu Zmluvy a Kupujuci je povinny
takdto faktdru vlehote splatnosti uhradit.

4.V pripade omeskania Kupujiceho s Ghradou ktorejkolvek faktiry alebo jej Casti, je Predavajuci
opravneny uctovat Kupujucemu urok z omeskania vo vyske 0,1% z dlinej sumy za kazdy den
omeskania.

5. V pripade omeskania thrady ktorejkolvek fakttry alebo jej Casti, je Predavajuci opravneny zastavit
dodanie dalSieho Tovaru Kupujlcemu, a to az do uplného splatenia vietkych zavazkov Kupujiceho,
s Uhradou ktorych je voci Predavajuicemu v omeskani. Po tuto dobu nie je Predavajlci v omeskani s
dodanim Tovaru.

6. Zadrzanie platby alebo kratenie platby Kupujlcim z dévodov vzajomnej pohladavky nie je pripustné,
ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

7. Platba sa povaZuje za vykonanu v okamihu, ked' je pripisana na ucet Predavajlceho alebo kedy je
potvrdené prijatie platby v hotovosti.

8. Na zaklade dohody Zmluvnych stran je mozné vykonat uhradu Tovaru tymito spésobmi, Predavajuci

si vyhradzuje pravo na urcenie sposobu Uhrady Tovaru v okamihu akceptacie objednavky:

* v hotovosti pri odovzdani Tovaru

 bankovym prevodom — Kupujuci poukdaze Ciastku za Tovar na Ucet Predavajliceho uvedenyna
fakture.

* 100 % zéloha vratane DPH dopredu (na zaklade zélohovej faktury Preddvajiceho).

e X % zaloha ako ciastoéna platba dopredu + doplatok bankovym prevodom po prevzati Tovaru
(nazaklade faktury)

* X % zaloha ako Ciastocna platba dopredu + doplatok v hotovosti pri prevzati Tovaru.

9. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, je Predavajlcim vystavend faktdra splatna do 7 kalendarnych
dni odo dfa jej vystavenia, pricom faktira sa povaiuje za uhradend diiom pripisania celej



fakturovanej Ciastky na ucet Predavajuceho.

10. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k predmetu plnenia zo Zmluvy aZz driom zaplatenia celej kiipnej

11.

12.

ceny Preddvajucemu.

Nezaplatenie ceny za dodany Tovar v lehote do 10 dni po splatnosti sa povaZzuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ziadna ¢ast kupnej ceny za dodany Tovar nesmie byt zaplatena pohladavkami tretich 0séb alebo
zapoCtom vlastnej pohladavky Kupujuceho, ktord ma voci Predavajucemu, pokial sa zmluvné
strany nedohodnuinak.

VIIl. SANKCIE ZA OMESKANIA KUPUJUCEHO

1.

V pripade omeskania Kupujuceho s thradou kipnej ceny Predavajlicemu o viac nez 7 pracovnych
dni si moze Predavajuci voli Kupujicemu uplatnit narok na zmluvnid pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej
sumy za kazdy deri omeskania. Zaroven je Preddvajuci opravneny pozastavit vSetky dodavky Tovaru
Kupujucemu a to az do Uplného uhradenia vsetkych zavazkov Kupujuceho vodi Predavajucemu. Tym
nie je dotknuty narok Predavajuiceho na ndhradu Skody voci Kupujicemu.

. Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas plnenia Zmluvy i po ukonéeni Zmluvy budu zachovavat

micanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli od druhej zmluvnej strany v suvislosti
s plnenim zmluvy Toto ustanovenie sa nevztahuje na pripady zakonnej povinnosti poskytnutia
stcinnosti Statnym a spravnym organom, ktoré su opravnené takéto informacie pozadovat.

. Pokial' odmietne Kupujuci prevziat riadne objednanu dodavku, je povinny uhradit Predavajicemu

naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s pripravou objednavky a dodania Tovaru. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na pripad, ked Predavajici doda Tovar, ktory nezodpoveda Zmluve alebo vadny Tovar.
Vady dodaného Tovaru uplatni Kupujlci u Predavajuceho bez zbytocného odkladu.

. Za nedodrzanie kupnej zmluvy a za vzniknuté vydavky spojené s objedndvkou tovaru pre

Kupujuceho, si Preddvajuci moze uctovat poplatok a to minimalne 10% z ceny tovaru.

. Vpripade, ak si Kupujuci zakupeny Tovar nevyzdvihne vlehote urlenej Predavajucim, ma

Predavajlci pravo pozadovat od Kupujuceho tzv. “skladné“ vo vyske 4,10 € bez DPH, a to za kazdy
zaCaty kalendarny defi omeskania aZ do riadneho prevzatia Tovaru Kupujucim.

IX. HOSPODARENIE S OBALMI

Dodrzanie primeraného zaobchddzania zamedzi poskodenie dodavaného Tovaru. Pokial Kupujuci v

objednavke nepopisSe zvlastny sposob balenia, je Tovar baleny obvyklym spésobom a druh Obalu je

preto obvykly pre dany typ druhu Tovaru, dané mnozstvo a dojednany spdsob prepravy.



X. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az Uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za dodany Tovar,
t.j. okamihom uhradenia celej kiipnej ceny v hotovosti Predavajicemu alebo okamihom pripisania celej
kipnej ceny na ucet Predadvajiceho. Vyhrada vlastnickeho prava nemd vplyv na prechod
nebezpecenstva Skody na Tovare podla ¢l. VI. Dodacie podmienky.

Xl. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Zaruc¢na doba zacina plynut diiom prevzatia Tovaru Kupujlcim. Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial
nie jevzmluve dohodnutéinak.

2. Pokial nie je v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, na uplatnenie
zodpovednosti za vady pouziju Zmluvné strany ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zédkonnika
v zneniplatnom v okamihu uzatvoreniaZmluvy.

3. Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu pisomne oznamit Predavajicemu vietky vady tovaru.
Vady Tovaru, ktoré mozu sposobit skodu, je Kupujlci povinny oznamit Predavajucemu okamfite.
Pisomné oznamenie vady Tovaru musi obsahovat popis vady, pripadne ako sa vada prejavuje.
Reklamacia pritom nema odkladny Ucinok na splatnost faktiry, ktorou je reklamovany Tovar
fakturovany. Kupujlci zodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku porusenia jeho povinnosti podla
tohto clanku.

4, Reklamaciu je mozné uplatnit a riesit v mieste sidla Predavajuceho. Pre uplatnenie reklamacie je
Kupujuci povinny dorucit reklamovany Tovar so vsetkymi potrebnymi dokladmi. Reklamécia vratane
odstranenia vady bude vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskor do 30 kalendarnych dni odo
diia uplatnenia reklamacie, pokial sa Preddvajuci s Kupujucim nedohodne inak.

5. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady ( reklamaciu) je vidy potrebné predlozZit doklad
o zakupeni a riadne vyplneny zarucny list. Na tovar sa poskytne 24-mesacna zaruka- nepodnikatel,
12 mesiacov ak je Tovar kipeny na ICO, nie viak dlhsia, hoci takato dlhsia zaruéna doba moze byt
vyznacena v zaru¢nom liste.

6. Predavajuci je povinny uznané vady odstranit ndhradnym pinenim (pokial je identicky Tovar k
dispozicii na sklade predavajuceho v okamihu vybavenia reklamdcie), zfavou z ceny, alebo inym
dohodnutym sposobom, najneskor vSak do jedného mesiaca od dorucenia reklamdcie. Vadné Casti
Tovaru, ktoré boli vymenené, zostavaju v majetku Predavajuceho. Dalsie naroky, hlavne naroky na
nahradu nepriamych a naslednych $kod su zo zodpovednosti za vady vyltéené.

7. V pripade, Ze ma Tovar zjavné vady, nie je prekdzkou nahrady Skody taka Uprava predmetu pinenia,
ktora dokdzatelne nesuvisi so vznikom zjavnej vady.

8. Rozdiely v mnoistve zistené Kupujucim mimo priestory Predavajiceho musia byt pre uznanie
dolozené svedectvom tretej nezdvislej osoby.



9. Vady, za ktoré by bol Preddvajuci zodpovedny, nahradi Kupujuci Predavajicemu naklady, ktoré vznikli
so zistenim neopravnenosti reklamacie.

10.  Priuplatneni zaruky ma Kupujuci:
10.1. ak ide o vadu odstranitelnd, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady,
pravo na vymenu vadného Tovaru alebo vadnej suéasti; pokial je to vzhladom k povahe vady
nelmerné alebo ak taky postup nie je mozny, pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo
pravo odstupit od kipnej Zmluvy
10.2. ak sa jednad o vadu neodstranitelnd braniacu riadnemu pouzivaniu Tovaru, pravo na
vymenu vadného Tovaru alebo pravo odstupit od Zmluvy
10.3. ak sa jedna o vady odstranitelné vyskytujlce sa vo vacSom pocte alebo opakovane a
braniaceriadnemu uZivaniu Tovaru, pravo na vymenu vadného Tovaru alebo pravo odstupit od
Zmluvy
10.4. aksajedna o vady neodstranitelné a ak nepozaduje vymenu Tovaru, pravo na primeranu
zlavu z kiipnej ceny alebo pravo odstupit od Zmluvy

11. Zaruka sa nevztahuje na vady Tovaru spdsobené pouZivanim na iny ucel, neZ je pre dany Tovar
obvyklé, neodbornym zdsahom Kupujiceho alebo tretej osoby a vadny Tovar, pri ktorom nie je
mozné dokazat, Ze vady vznikli pouZitim vadného materidlu, najma vady Tovaru vzniknuté
nespravnym pouzivanim, pouzitim nevhodnych chemickych prostriedkov a akymikolvek dalSimi
pri¢inami bez zavinenia Preddvajuceho. V suvislosti so zodpovednostou za vady a zodpovednosti
zo zaruky nie je Preddvajuci povinny odstrariovat bezplatne vady Tovaru na inom mieste, nez v
mieste sidla Predavajuceho, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak.

12. Predavajuci nezodpoveda za vady:
12.1. pre ktoré bola poskytnuta zfava z ceny Tovaru

12.2. ktoré vznikli vzarucnej dobe v dosledku opotrebenia Tovaru, jeho nespravnym ci
nadmernym pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti Tovaru
12.3. spojené s porusenim ochrannej plomby na Tovare
12.4. spOsobené zasahom neopravnenej osoby na Tovar alebo jeho sucast
12.5. o prijati reklamacii sa musi Kupujucemu vystavit doklad s uvedenim datumu, kde sa
reklamdcia uplatnila, aky Tovar je reklamovany, kedy a kde bol reklamovany Tovar zakupeny,
ceny, za aku bol Tovar zakupeny

13. Lehoty na uplatnenie reklamacie:

13.1. Preddvajuci zodpoveda za vady nepotravindrskeho tovaru po dobu 24 mesiacov - nepodnikatel,
12 mesiacov ak je vyrobok kipeny na ICO od prevzatia Tovaru Kupujlicim, ak na tovare, jeho
obale, ndvode alebo zaruénom liste nie je uvedena dlhSia doba. V ziruénom liste urci
Preddvajlci podmienky a rozsah tejto dlhsej zaruky. V pripade ak Kupujuci nedodrzi jeden z
bodov uvedenych v zaruénom liste, spolocnost Kravec, s.r.o. moze zaruénu dobu skratit, alebo
aj zrusit.

13.2.Predavajuci nebude vydavat zaruéné listy, ak o to nepoziada Kupujuci. Na Ziadost Kupujiceho
je Predavajuci povinny vydat zarucny list. Ak to umozriuje povaha veci, posta¢i namiesto
zaruéného listu vydat Kupujucemu doklad o kupe tovaru. Kupujicemu sa vysvetli, ze k



vybaveniu reklamacie postacuje doklad o kupe.

13.3.Predavajici bude vydavat zarucne listy v pripade dlhsich zarucnych dob nez 24 mesiacov
poskytovanych na vlastné vyrobky a pri preddvanych Tovaroch, kde zarucny list k vyrobku
pribalil doddvatel.

13.4.Z3arucny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajuceho, obsah zaruky, rozsah a podmienky
zaruky, dizku zéru¢nej doby, Udaje potrebné na uplatnenie reklamacie. Ak zaruény list
neobsahuje vSetky ndleZitosti, nebol spravne vypisany, tak zaruka zanika.

13.5.0bsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:

13.5.1. na ktoré vlastnosti Tovaru sa poskytuje dlhsia zaru¢na doba (mozZu to byt len niektoré
vybrané vlastnosti, nemusi to byt nevyhnutne vyrobok ako celok ),

13.5.2. aké plnenie poskytne Predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zaruénej dobe vyskytne -
moze sa dohodnut napr. na vrateni zaplatenej kiipnej ceny alebo na vymene za Tovar bez
vady ),

13.5.3. aké doklady musi Kupujuci pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predloZit, prip.
aké iné podmienky musi splnit, napr. vratenie s pévodnym obalom atd., aby sa mohol
domahat svojich prav pri poskytnutej zaruke.

13.6. Ak je reklamadcia vybavend opravou, predlzZuje sa zaru¢nd doba o dobu od uplatnenia reklaméacie
do dna, kedy je Kupujuci povinny po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak
Kupujuci neurobil. Predavajuci je povinny vydat Kupujicemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil
toto pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

13.7.Ak je reklamacia vybavena vymenou vlddneho tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar
nova zaruénd doba znovu odo dia prevzatia novej veci alebo odo dia, kedy bol Kupujuci
povinny si vec po vybaveni reklamacie vyzdvihnut.

13.8. Ak nie je reklamdcia vadného Tovaru, za ktorl Preddvajuci zodpoveda, uplatnend v zdruénej
dobe, pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.

13.9.V pripade, Ze si Kupujuci nevyzdvihol Tovar po vybaveni reklamdcie (maximalne po 30 diioch od
prijatia reklamécie), hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo s vyzvou na vyzdvihnutie
veci, Predavajuci postupuje nasledovne:

13.9.1. bude si Uc¢tovat skladné v sume 4,10 EUR bez DPH za kazdy Tovar, a to za kazdy zacaty
dert omeskania na vyzdvihnutie reklamovaného Tovaru,

13.9.2. v pripade, Ze si Predavajuci ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa pocita od datumu
dorucenia vyzvy) vec nevyzdvihne, moze Preddvajuci po uplynuti kalendarneho polroka od
dorucenia vyzvy (alebo aj skor podla odhadu a skladovacich moznosti prislusnej prevadzky,
o ¢om rozhodne veduci prevadzky) vec predat tretej osobe,

13.9.3. v pripade, Ze sa Tovar preda (ak ide o pouZiti vec po oprave, je nutné predavat ju so
zlavou a moino k nej vyznacit kratSiu zaruénd dobu, minimélne vsak 12-mesacnu,
vymenené veci mozno predavat ako nové za plnd cenu a v pinej zaruke), je nutné viest
evidenciu, za aku cenu a kedy sa Tovar predal,



XIl. DORUCOVANIE

1. Pri dorucovani (zasielani pisomnosti), sprav a akychkolvek materidlov druhej Zmluvnej strane, sa
dorucuje na poslednd zndmu adresu druhej Zmluvnej strany. V pochybnostiach sa ma za to,ze
poslednd zndma adresa je adresa oznamena druhou Zmluvnou stranou, na ktorej je beine
preberand koreSpondencia resp. adresa uvedend v Zmluve.

2. Zmluvné strany s povinné oznamovat si kazdu zmenu svojho sidla alebo trvalého bydliska.
Pisomnost sa povazuje za dorucenu v posledny den Uloznej lehoty, i ked' sa adresat (Kupujuci alebo
Predavajlci) o uloZeni pisomnosti nedozvedel, ak je pisomnost zaslana na poslednd znamu adresu
adresata (Kupujuceho alebo Predavajlceho) a adresat (Kupujlci alebo Preddvajdci) si ju v Uloznej
dobe nevyzdvihne. Rovnako sa pisomnost povazuje za dorucend, pokial ju adresat (Kupujuci alebo
Predavajuci) odmietne prijat. Diiom dorucenia je defl odmietnutia pisomnosti.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze si vzajomnu koreSpondenciou mézu dorucovat aj prostrednictvom e-
mailovej komunikacie. E-maily sa povazuju za riadne dorucené, pokial su dorucéené na zndme
emailové adresy Zmluvnych stran a nie je hodnoverne preukdzané, ze by k takémuto doruceniu
nakoniec nedoslo.

4, Pre Ucely Zmluvy sa driom dorucdenia povazuje:
¢ najneskor treti deft uloZenia zasielky na prislusnom posStovom urade v pripade dorucovania
prostrednictvom drzitela postovej licencie, a toi v pripade, Ze sa adresat o ulozeni nedozvedel,

e pri osobnom dorucovani tieto ucinky nastavaju prevzatim ¢i odmietnutim tejto pisomnosti,
¢ pri e-mailovej komunikacii diom odoslania e-mailu.

5. Obidve Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu druht Zmluvnu stranu bezodkladne pisomne informovat
o pripadnych zmenach v osobe svojho zodpovedného pracovnika a akychkolvek inych Udajov
podstatnych pre vzajomné poskytovanie si informacii.

XIIl. VYSSIA MOC

1. Obidve Zmluvné strany st opravnené pozastavit plnenie svojich povinnosti zo Zmluvy po dobu, po
ktord trvaju okolnosti vylucujice zodpovednost (dalej len “Vyssia moc”) alebo v pripade, kedy
objednany Tovar nie je v lehote Ziadanej Kupujucim na trhu dostupny.

2. Predavajuci v takomto pripade bude Kupujiceho informovat pisomnou formou o nahradnom
predizenom termine plnenia alebo nemoznosti dodavky daného Tovaru vobec, pricom Kupujicemu
tymto nevznikd voci Predavajicemu Ziadne pravo na nahradu eventualnej Skody. Suhlas s tymto
nahradnym plnenim potvrdi Kupujuci Predavajucemu pisomne, faxom, e- mailom, a to v lehote
vyznacenej na oznameni Preddvajlceho. Pokial tak Kupujuci neurobi, ma sa za to, Ze Kupujlci od
Zmluvy odstupuje a Predavajuci uz bez dalSej vyzvy vykona stornovanie tychto nedodanych poloziek
Tovaruzobjednavky.

3. Za VysSiu moc sa povazZuje prekazka, ktord nastala nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a brani



jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Zze by povinnd Zmluvnd strana
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe uzavretia Zmluvy tdto
prekdzku predvidala. Za pripady Vys$Sej moci sa povazuju najma: Strajk, epidémia, poziar, povoden,
prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie Tovaru, embargo, zakaz transferu deviz,
nezavinena regulacia odberu elektrickej energie, teroristicky Utok, hospodarska kriza apod.

4, Vly$sia moc vylucuje narok na uplatnenie Zmluvnych pokut proti strane postihnutej Vyssou mocou.

5. Zmluvna strana, dovolavajlca sa postihnutia Vy$Sou mocou, musi tuto skutocnost neodkladne
pisomne ozndmit druhej Zmluvnej strane a vykonat vetky mozné opatrenia k zmierneniu nasledkov
neplneniaZmluvnych povinnosti.

6. V pripade trvania Vyssej moci po dobu dlhsiu neZ Sest mesiacov si obidve Zmluvné strany
opravnené od Zmluvy odstupit.

XIV. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Kupujuci vyslovne sthlasi so spracovanim svojich osobnych udajov podla ustanoveni zékonac.
136/2014 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v platnom zneni (dalej len ,Zakon”) pre potreby
Preddvajuceho. Preddvajlci kona v stlade so Zdkonom a poskytnuté informacie Kupujucim budd
pouZité iba pre Ucely plnenia Zmluvy. Uzavretim Zmluvy Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych
Udajov. Tento suhlas je poskytnuty na dobu neurcitd. Vsetky Udaje ziskané od Kupujuceho uziva
Preddvajuci vyhradne pre vnutornu potrebu Predavajiceho a neposkytuje ich tretim osobam.

2. Vynimku predstavuju dopravcovia, ktorych urci Kupujuci na prepravu Tovaru a ktorym si osobné
udaje Kupujuceho odovzddvané v minimdlnom rozsahu, ktory je nutny pre bezproblémové
dorucenie Tovaru.

3. Predavajuci ziskané osobné Udaje neodovzda Ziadnej tretej osobe, ktora nema bezprostredny vztah
k plneniuZmluvy.

XV. VYPIS Z OBCHODNEHO REGISTRA

1. Podrobny vypis z obchodného registra Predavajuceho je k dispozicii k nahliadnutiu na webove;j
stranke obchodného registra: www.orsr.sk.

XVI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Ktordkolvek zo Zmluvnych stran moze od Zmluvy odstupit iba v pripade podstatného porusenia
Zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou.



. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt pisomné a musi byt doruc¢ené druhej Zmluvnej strane.

Driom dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej Zmluvnej strane Zmluva zanika. Do 5 dni
odo dna zaniku zmluvy st si Zmluvné strany povinné vratit vzajomne poskytnuté plnenia,
vyplyvajuce zo Zmluvy.

. Za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti sa povazuje najma:

» omeskanie Kupujuceho so zaplatenim kipnej ceny Tovaru o viac nez 10 kalendarnych dni odo diia
splatnostifaktury alebo faktur,

* podstatné porusenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy,

* pripad ustanoveny Obchodnym zakonnikom resp. Obcianskym zakonnikom.

. Predavajici moze odstipit od Zmluvy tieZ pri podstatnom zhorSeni majetkovych pomerov

Kupujuceho, najmé ak bol podany ndvrh prisluSnému sidu na vyhlasenie konkurzu na majetok
Kupujuceho.

. Predavajuici moze od Zmluvy odstupit aj v pripade, Ze Kupujuci je v omeskani s Uhradou zalohy viac

nez 10 kalendarnych dni po dohodnutom termine.

. Odstupenie od Zmluvy sa dalej riadi ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika, v platnom

zneni.

7. 0dstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok na zmluvnu pokutu a ndhradu skody.

XVIl. OSTATNE USTANOVENIA

1.

V pripade, ak si Kupujuci zakupeny Tovar nevyzdvihne vlehote urCenej Preddvajucim, ma
Predavajlci pravo pozadovat od Kupujuceho tzv. ,skladné” vo vyske 4,10 EUR bez DPH, a to za kazdy
zaCaty kalendarny deft omeskania az do riadneho prevzatia Tovaru Kupujlcim.

2. Predavajuci nezodpovedd za vhodnost Tovaru na pouZitie na iny ucel, neZ aky je pre dany Tovar

obvykly.

XVIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

. VSetky zmeny Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok budi vykondvané

vyhradne v pisomnejforme ato formou pisomného Cislovaného Dodatku k uvedenym zmluvnym
dokumentom.

. Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory tykajlce sa predmetu Zmluvy prednostne vidy mimosudne.

Pokial' Zmluvné strany nedospeju k dohode, bude pripadny spor riesit prislusny vecne a miestne
prislusny sud.

. Zmluvné strany sa zavazuju zachovat ml¢anlivost o skutocnostiach dévernej povahy a dovernych



informacii, ktoré sa dozvedeli v suvislosti so Zmluvou a jej realizacii, ako i v priebehu rokovani a
takéto informdcie neoznamovat ¢i nespristupriovat tretim osobam bez pisomného sthlasu druhej
Zmluvnej strany (s vynimkou stanovenymi pravnymi predpismi).

4. Kupujuci podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok, Cennikom a dalSimi zmluvnymi dohodami a Ze s nimi sthlasi.

5. Zmluvné vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim sa riadi Zmluvou a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. SkutoCnosti v Zmluve a vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom.

6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné 0d 2.1.2019



